% MUNICIPIO DE FIGUEIRO DOS VINHOS

Biblioteca Municipal

e PoLiTica DE REFERENCIA

1 Misséo da Biblioteca

Os principios orientadores da Biblioteca Municipal Simdes de Almeida (tio) ttm como base o Manifesto
da UNESCO sobre as Bibliotecas Publicas, pelo que no cumprimento da sua misséo deve reger-se pelos
principios da liberdade e igualdade de acesso ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informacao, sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condicao social e
independéncia face a qualquer forma de censura ideoldgica, politica, religiosa ou comercial,
disponibilizando materiais e servigos diversificados que contribuam para uma aprendizagem continua e

um desenvolvimento cultural da populagéo local.

2 Utilizadores
S&o considerados utilizadores do Servico de Referéncia da Biblioteca Municipal Simdes de Almeida (tio)

todos os utilizadores inscritos e ndo inscritos nesta Biblioteca.

3 Tipos de servigo

O Servico de Referéncia quando solicitado deve prestar os seguintes servicos:

« Fornecer informagdes sobre o concelho de Figueiré dos Vinhos relacionadas com a sua histéria
e cultura, bem como outras informacdes locais de caracter pratico, como contactos de entidades
publicas ou privadas.

< Dar informacdes sobre o funcionamento da Biblioteca e 0 modo como utiliza-la, nomeadamente
em relacdo ao catalogo informatizado e aos servigos e recursos de informag&o que possui.

« Dar apoio e formacgéo aos utilizadores, materializados em accdes de formagédo, individuais ou
colectivas nas seguintes areas:

a) Estratégias de pesquisa e recuperacdo de informacdo no catalogo informatizado da
Biblioteca;
b) Estratégias de pesquisa e recuperacao de informacado na Internet;
c) Utilizag&do dos recursos e servicos da Biblioteca.
« Encaminhar os utilizadores para outras instituicbes e/ou organismos que melhor possam

responder ao &mbito das suas pesquisas.

4 Etica do servico
Os utilizadores que recorram ao Servico de Referéncia serdo atendidos com cortesia, profissionalismo e

imparcialidade.

As perguntas e pesquisas dos utilizadores serdo confidenciais. Nenhum juizo de valor ou apreciagao

moral serd emitido sobre o contelldo das mesmas.
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Todos os dados pessoais serao tratados em conformidade com a legislagdo em vigor.

5 Comunicacdes
O Servico de Referéncia presta os seus servicos localmente, mas também remotamente através de
telefone, correio, fax, correio electronico ou formulario digital, estes dltimos disponiveis através do site da

Biblioteca.

A resposta sera dada da forma mais rapida e adequada para o utilizador. No entanto, tal depende tanto
dos recursos materiais e humanos da Biblioteca, bem como do afluxo e da complexidade das perguntas

e das pesquisas.

As respostas aos pedidos de informacdo apenas serdo dadas durante o horario de expediente de
segunda a sexta-feira, por isso os pedidos colocados por fax, correio electrénico ou formulario digital

durante o fim-de-semana ou dias feriados sé poderéo ser atendidos no dia Gtil imediatamente a seguir.

« Informacdes simples sobre o concelho relacionadas com a sua histéria e cultura, bem como
outras informacgdes locais de caracter pratico que ndo obriguem as pesquisas aprofundadas: no
proprio dia quando solicitadas por telefone; no préprio dia ou no dia seguinte quando solicitadas
por fax, correio electrénico ou formulario digital.

« Informacdes sobre o funcionamento, os servicos e 0s recursos de informacéo da Biblioteca: no
préprio dia quando solicitadas por telefone; no proprio dia ou no dia seguinte quando solicitadas
por fax, correio electrénico ou formulario digital.

« Pesquisa no catalogo informatizado da Biblioteca: no préprio dia quando solicitadas por telefone;
no préprio dia ou no dia seguinte quando solicitadas por fax, correio electrénico ou formulario

digital.

6 Custos
Os servigos disponibilizados pelo Servico de Referéncia sdo gratuitos, exceptuando-se a realizacdo de
fotocopias ou de impressodes e o envio de documentagéo por correio cujos custos finais serdo suportados

pelo utilizador.

7 O que ndo fazemos
O Servico de Referéncia ndo elabora bibliografias, pesquisas genealdgicas, aconselhamento juridico,

médico ou outros trabalhos fora do &mbito das suas func¢des expressas neste documento.
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